
























GARANTÍA LIMITADA DE DOS AÑOS 
Productos para los cuales esta garantía limitada aplica  

Esta garantía limitada se aplica para los siguientes modelos de sus recientemente adquirido 
aparatos eléctricos Dimplex: EWM-COPPER, EWM-SS-BLK, EWM-SS, EDS7001F, 
6901180100, DFP6511O, DFP6511W, DFP6744O, DFB5015, EF2602, EF2604, EMP-BK-
200-O, EMP-BK-200-M, EMP-100-O, EMP-100-W, DMP-2201-LO, EMP-KS200-O, EMP-
KS300-M, DMP2000CC, DMP2000CB, EWMC-CC-SS, SF5601, SF2603, BF33ST, BF33DX, 
BF39ST, BF39DX, BF392SD, BF45ST, BF45DX, HBI39ST, HBI39DX, HBI45ST, HBI45DX, 
BF5000NT, BF3600, SMP-100-W, SMP-100-O, SMP-BK200-0, SMP-BK200-M, SMP-252C-
O, SMP-252C-W, SMP-KS200-O, SMP-KS300-O, SMP-KS300-M y para sus recientemente 
adquiridos contornos (mantos) y adornos para chimeneas Dimplex.  Esta garantía limitada 
aplica solamente para las compras hechas en cualquier provincia de Canadá excepto para el 
Territorio de Yukon, Nunavut, o los Territorios del Noroeste o en cualquier de los 50 Estados 
de los EE.UU. (y el Distrito de Columbia) excepto para Hawai y Alaska.  Esta garantía 
limitada se aplica solamente al comprador original del producto y no es transferible.  
  
Productos excluidos de esta garantía limitada  
 
Las bombillas no son cubiertas por esta garantía limitada y son la sola responsabilidad del 
propietario/ comprador.  Los productos comprados en el Territorio de Yukon, Nunavut, 
Territorios del Noroeste, Hawai, o Alaska no son cubiertos por esta garantía limitada.  Los 
productos comprados en estos Estados, provincias, o territorios son vendidos TAL CUAL sin 
garantía o condición ninguna (incluyendo, sin ninguna limitación, cualquier garantía 
implicada o condiciones de mercadeo o disposición para un propósito particular) y el riesgo 
completo referente a la calidad y rendimiento de los productos es asumido por el comprador, 
y en el caso de un defecto el comprador asume el costo completo de todos servicios 
necesarios o reparaciones. 
   
Qué es lo que esta garantía limitada cubre y por cuanto tiempo 
 
Los productos cubiertos por esta garantía limitada han sido probados e inspeccionados antes 
del envío y, sujetos a los requerimientos de esta garantía, Dimplex garantiza que dichos 
productos están libres de defectos de material y mano de obra por un periodo de 2 años a 
partir de la fecha de la primera compra de tal producto.  

Los contornos (mantos) y adornos para chimeneas Dimplex cubiertos por esta garantía 
limitada han sido probados e inspeccionados antes del envío y, sujetos a los requerimientos 
de esta garantía, Dimplex garantiza que dichos productos están libres de defectos de material 
y mano de obra por un periodo de 1 año a partir de la fecha de la primera compra de tal 
producto. 

La garantía limitada por un periodo de 2 años para productos otros que contornos (mantos) y 
adornos de chimenea y la garantía limitada por un periodo de 1 año para contornos (mantos) y 
adornos de chimenea también se aplica a cualquier garantía implicada que pueda existir bajo 
la ley aplicable.  Algunas jurisdicciones no permiten limitaciones a la duración del tiempo de 
una garantía implicada, así que la limitación arriba mencionada puede no aplicarse al 
comprador. 
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Qué es lo que esta garantía limitada no cubre  

Esta garantía limitada no se aplica a productos que han sido reparados (excepto por Dimplex 
o por sus representantes de servicio autorizados) o alterados de cualquier forma.  
Adicionalmente esta garantía tampoco se aplica para defectos que resulten de mal uso, 
abuso, accidente, negligencia, instalación incorrecta, mantenimiento o manejo inadecuado, o 
la utilización con una fuente de energía incorrecta. 

Qué es lo que usted debe hacer para obtener el servicio bajo esta garantía limitada  

Los defectos deben ser dirigidos a la atención del Servicio Técnico de Dimplex contactando a 
Dimplex al 1-888-DIMPLEX (1-888-346-7539), o 1367 Industrial Road, Cambridge, Ontario, 
Canada N1R 7G8.  Por favor tenga la prueba de la compra y los números de catálogo, de 
modelo y de producto cuando llame.  El servicio de garantía limitada requiere una prueba de 
la compra del producto. 

Qué es lo que  Dimplex hará en caso de un defecto  

En el caso en que un producto o parte cubierto por esta garantía limitada sea probado que es 
defectuoso en el material o mano de obra durante (i) el periodo de 2 años de la garantía 
limitada para productos otros que contornos (mantos) y adornos de chimenea, y (ii) el periodo 
de 1 año de la garantía limitada para contornos (mantos) y adornos de chimenea, usted tiene 
los siguientes derechos:   

� Dimplex a su sola discreción ya sea reparará o reemplazará dicho producto o parte sin 
cargo.  Si Dimplex es incapaz de reparar o reemplazar dicho producto o parte, o si la 
reparación o reemplazo no es comercialmente aplicable o no puede ser hecha a tiempo, 
Dimplex puede, en lugar de reparar o reemplazar, escoger de rembolsar el precio de 
compra para dicho producto o parte.  

� El servicio de garantía limitada será llevado a cabo solamente por los distribuidores o 
agentes de servicio autorizados por Dimplex para proporcionar dicho servicio. 

� Para productos otros que contornos (mantos) y adornos de chimenea, esta garantía 
limitada de 2 años da derecho al comprador para los servicios de garantía en el lugar o a 
domicilio.  Por consiguiente, Dimplex será responsable por la mano de obra y transporte 
asociados con la reparación o reemplazo de la parte o producto con excepción de lo 
siguiente: (i) algunos cargos pueden ser ocasionados por el viaje al lugar del comprador 
donde el producto está localizado si éste se encuentra más allá de 30 millas (48 Km.) de 
la estación de servicio más cerca del distribuidor Dimplex o agente de servicio; y (ii) el 
comprador es el único responsable para proveer  amplio acceso a todas las partes 
funcionales del producto. 

� Para contornos (mantos) y adornos, está garantía limitada de 1 año no da derecho al 
comprador a los servicios de garantía en el lugar o a domicilio.  El comprador será 
responsable por la remoción y transporte de los contornos (mantos) y adornos (y 
cualquier parte o producto reemplazado o reparado) hacia o desde el lugar de venta de 
los distribuidores autorizados o agentes de servicio.  Los servicios en el lugar o a 
domicilio para contornos (mantos) y adornos pueden ser realizados bajo solicitación 
específica del comprador y con cargo a las tarifas fijadas por Dimplex para tales 
servicios.  Dimplex no será responsable por, y los servicios de la garantía limitada no 
incluirán, ningún gasto incurrido en la instalación o remoción de los contornos (mantos) y 
adornos (o cualquier reemplazo de parte o producto) o cualquier costo de mano de obra 
o transporte.  Tales costos serán responsabilidad del comprador. 
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De qué los distribuidores y agentes de servicio Dimplex no son tampoco responsables:  

EN NINGÚN CASO DIMPLEX, O SUS DIRECTORES, FUNCIONARIOS, O AGENTES, 
SERÁ RESPONSABLE CON EL COMPRADOR O CUALQUIERA TERCERA PARTE, YA 
SEA EN CONTRATO O NO, SIN RAZÓN, O BAJO CUALQUIER OTRA BASE, POR 
CUALQUIER PERDIDA, EXCEPCIONAL, PUNITIVA, EJEMPLAR, CONSECUENCIAL, O 
INCIDENTAL, COSTO, O DAÑO SURGIDO DE O EN CONEXIÓN CON LA VENTA, 
MANTENIMIENTO, USO, O IMPOSIBILIDAD DE USAR EL PRODUCTO, AUNQUE 
DIMPLEX O SUS DIRECTORES, FUNCIONARIOS, O AGENTES HAYAN SIDO AVISADOS 
DE LA POSIBILIDAD DE TALES PERDIDAS, COSTOS O DAÑOS, O SI TALES PERDIDAS, 
COSTOS, O DAÑOS SON PREVISIBLES.  EN NINGÚN CASO DIMPLEX, O SUS 
FUNCIONARIOS, DIRECTORES, O AGENTES SERÁN RESPONSABLES POR NINGUNA 
PERDIDA DIRECTA, COSTOS, O DAÑOS QUE EXCEDAN EL PRECIO DE COMPRA DEL 
PRODUCTO.  
 
ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSIÓN O LIMITACIÓN DE DAÑOS 
INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, ASÍ QUE LA LIMITACIÓN O EXCLUSIÓN 
ARRIBA MENCIONADA PUEDE NO APLICARSE AL COMPRADOR. 
  
Cómo se aplica la ley Provincial o Estatal 
 
Esta garantía limitada le da derechos legales específicos, y usted podría tener también otros 
derechos los cuales pueden variar de jurisdicción a jurisdicción.  Las disposiciones de las 
Naciones Unidas en Contratos para la Venta de Bienes no se aplicarán para esta garantía 
limitada o la venta de productos cubiertos por esta garantía limitada. 
 

1-888-DIMPLEX
1-888-346-7539 
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1367 Industrial Road
Cambridge, Ontario 
Canada, N1R 7G8 




